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Artificial Intelligence

Artificial Intelligence is 

perceived to be easy controlling 

and have many applications. 



Future of  the World

Human

AI



بسیار زیادیاثربخشیهستند که دارای خِرَدیدارای کارآفرینان
را در اثربخشیبهره وری و خِرَدآنها با استفاده از این . می باشد

را با خِرَد جریان دانش و اطلاعات افزایش داده و همواره 
این همان نکته ای . افزایش اطلاعات جدید به روز می نمایند

داشتن . آن را نادیده می گیرندکارآفریناناست که اغلب 
دخِرَ نیاز به تبدیل شدن به … اطلاعاتی از مشتری، وضع بازار، و 

.یا هوش یک شبه بدست نمی آیدخِرَددارد و این 



What is Business Intelligence?

وجه تمایز مدیران با کارمندان در تصمیم گیرییکی از مهم ترین 
هرچه سطح یک مدیر در سلسله مراتب سازمانی بالاتر . است

.باشد با تصمیمات پیچیده و دشوارتری مواجه است



What is Business Intelligence?

رویکردهای مختلف تصمیم گیری 

اتکا به سنت گذشته 

شهودو احساساتمبنا قراردادن 

بهره گیری از قوانین سرانگشتی 

روش های داده محور



What is Business Intelligence?

چرا روش های داده محور

رشد توان سخت افزاری تبلیغات اینترنتی افزایش تراکنش های 
الکترونیکی پیشرفت فناوری



!داده هدف است نه محصول جانبی



How to think like a Data Scientist?



How to become a data-driven organization?

میانو یا بلندمدت، یک برنامه و یا طرح استراتژی داده
در یک دادهبرای بهبود ، مدیریت و بهره برداری از مدت 

.کسب و کار و نحوه تحقق آنها است 

و مدت بلندیک طرح و یا برنامه کسب و کار ، کاراستراتژی کسب و 
است که ضمن تشریح جزییات اهداف و زمینه های میان مدت یا 

.یک کسب و کار ، نحوه دستیابی به آنها را ترسیم می کند 



Data-Driven Organization

ویژگی های کلیدی یک استراتژی داده موثر



How to become a data-driven organization?



The main components of a data strategy



Data-Driven Organization

دلایل عدم همسویی استراتژی کسب و کار و استراتژی داده



Become a data-driven organization

مناسب، استراتژیبتواند بر اساس یک سازماندر صورتی که یک 
مبتنی بر داده سازمانرا به خوبی مدیریت کند و به یک داده

دادخواهد ارتقاءتبدیل شود ، قطعا کارآمدی کسب و کار خود را 



Become a data-driven organization

ایجاد و مدیریت کمپین های بازاریابی 

داده مشتریان با کیفیت بالا 

درجه ای از مشتریان 360نگرش دقیق و صحیح 

و تحلیل آنانصحیح رقبا دریافت اطلاعات 



Become a data-driven organization

مشتریمصرف مانیتورینگ 

ایجاد و تولید محصولات بهتر 

ایجاد محصولات مبتنی بر داده 



Become a data-driven organization



Become a data-driven organization



Data-Driven Management Culture



 Data-Driven Management Quiz



Data-Driven Management Quiz

سن
سطح تحصیلات

رده مدیریتی مورد علاقه

مالکیت سازمان



Data-Driven Management Quiz

!من خودم را یک رهبر می دانم نه یک مدیر

.برای هر موقعیت تصمیم گیری تا جای ممکن داده های متنوعی را جمع آوری می کنم

.می توانم موقعیت های همراه با عدم قطعیت و ریسک را به خوبی مدیریت کنم

هستمبه اهمیت دستیابی به داده های باکیفیت آگاه 

.برای رسیدن به تصمیمات خوب در کسب وکار آزمایش و سعی و خطاهای کنترل شده انجام می دهم

.اشتباهاتم یاد می گیرمانتقاد پذیر هستم و از 



Data-Driven Organization

محور مرزهای صنایع مختلف را کم رنگ کرده اند-محصولات داده 



Data-Driven Organization



NOISE

DATA

INFORMATION

KNOWLEDGE

Knowledge Discovery Route



Crisp-DM Methodology

یک فرآیند و متدولوژی است که به مدیران کمک داده کاوی
می کند تا از داده های خام به اطلاعات ارزشمندی برسند که به 

یکی از متداول ترین . بهبود تصمیم گیری های آنان منجر شود
.استروش کریسپ داده کاوی، فرآیندها برای انجام پروژه های 

Crisp-DM

Cross-Industry Standard Process for Data Mining



Business 
Understanding

Data 
Understanding

Data 
Preparation

Modeling 
phase

Evaluation 
phase

Deployment 
phase

Crisp-DM Cycle



ایجاد رضایت در مشتری

استقبال از تغییرات

همکاری هر روزه انگیزهایجاد پروژه ها پیرامون افراد با

توجه مستمر به تعالی هنر به حداکثر رساندن میزان کار انجام نشده

کار تیمی بهبود یافته با فلسفه رهبری

مسئولیت پذیری

نندذی نفعان و توسعه دهنده ها می بایست به صورت روزانه در طول پروژه با هم کار ک.
(لزوم کارگروهی)



Challenges in Data Mining Route

Data Collection Variety of mined 

Data

Connection with 

an Admin

Extensive Data 

Mining methods



تصمیم گیری درباره پذیرش یا رد مشتری

Data Mining in Insurance Industry



تحلیل داده های خرید و پیش بینی ارائه نوع بیمه نامه

Data Mining in Insurance Industry



تحلیل رضایت و عدم رضایت کارکنان

Data Mining in Insurance Industry



Data-Driven Startup
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sciencewave

 انمدرسارزیابی عملکرد و کارایینوآوری در برنامه های تحصیلیعاطفی-مهارت های اجتماعی آموزانبردانش نظارت



sciencewave




